ING HA PONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
E HONG PHONG Poc lap — Tw do — Hanh phc

Q-THLHP Ha Péng, ngay 08 thang 10 nam 2025

NQI QUY TIEP CONG DAN
CUA TRUONG TIEU HQOC LE HONG PHONG

Cong dan khi dén truong Tiéu hoc L& Hong Phong dé khiéu nai, té céo
hoac kién nghi, phan anh, can bo tiép céng dan phai thuc hién dang nhitng quy
dinh sau day:

I. NGUOI PEN KHIEU NAI, TO CAO, PHAN ANH, KIEN NGHI
CO QUYEN, NGHIA VU

1. Phai xuat trinh gidy to tuy than nhu: Néu khéng phai 1a phu huynh cua
truong thi phai xuat trinh CMND, gidy moi, néu cong dan khdng truc tiép dén
thi c6 thé uy quyén cho ngudi dai dién hop phap theo quy dinh cua phép luat,
nhitng ngudi ndy phai ¢ gidy uy quyén, ¢ chang nhan cia co quan Nha nuéc
c6 tham quyén.

2. Khéng mang theo cac loai vii khi, dao, bua, chat nd, chat doc, chat
chdy,... Vao trong nha truong phai gitr gin trat tu, vé sinh chung.

3. Phai nghiém chinh tuan thii noi quy tiép cong dan va sy hudng dan caa
can bo tiép cong dan.

4. Trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai liéu lién quan dén khiéu nai,
t6 cao cua minh khi ¢ yéu cau.

5. Ky x&c nhan ndi dung da trinh bay.

6. Truong hop ¢6 nhiéu ngudi dén noi tiép cong dan dé khiéu nai, t6 céo
cuing mot ndi dung thi phai ctr dai dién dé trinh bay véi can bo tiép cong dan.

7. Puoc hudng dan, giai thich, tra 1oi vé nhitng ndi dung da trinh bay.
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8. Puoc quyén khiéu nai, t6 cdo vai thu truong truc tiép cua nguoi tiép
cong dan néu ho c6 nhitng viéc 1am sai trai, gay can trg, phién ha, sach nhiéu

trong khi lam nhiém vu.

9. Bi voi truong hop td cdo, dugc yéu cau gitr bi mat ho, tén, dia chi
ngudi tb cao.

I1. CAN BO TIEP CONG DAN CO NHIEM VU, QUYEN HAN

1. Khi 1am nhiém vu can b tiép coéng dan phai mac trang phuc chinh t8,

deo thé cong chirc theo quy dinh, tu gidi thiéu vé minh dé nguoi duoc tiép biét.

2. Can bo tiép cong dan chi duoc tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cao tai

phong tiép cong dan ciia nha truong, khong duogc tiép tai nha riéng.

3. Lang nghe, ghi chép vao sé theo ddi tiép cong dan day da ndi dung do

cong dan trinh bay.

4. Néu khiéu nai, t6 cao co can cu, ding tham quyén cia co quan minh
phai giai quyét thi tiép nhan don, xtr Iy don theo quy dinh hién hanh. Nhing noi
dung khiéu nai, t6 cao can thiét phai yéu cau cong dan ky xac nhan. Cac tai liéu,
gidy to lién quan dén viéc khiéu nai, td céo do cong dan cung cap duoc tiép nhan
va ghi bién nhan day du.

5. Néu khiéu nai khong thuoc tham quyén cua co quan minh thi hudng

dan dén ding co quan c6 tham quyén giai quyét.

6. Néu khiéu nai, t6 cao da duoc co quan c6 tham quyén xem xét co van
ban hoic quyét dinh giai quyét dang chinh sach, phap luat thi can tra 10i rd va
yBu cau cdng dan chap hanh.

7. T chdi khéng tiép nhitng truong hop da dugc kiém tra, x4 minh, xem
xét da co quyét dinh hodc két luan giai quyét cia co quan c6 tham quyén theo
quy dinh caa phap luat va tra 1oi day da cho duong su.

8. Tur chdi khong tiép nhitng nguoi dang trong tinh trang say ruou, tam

than va nhitng nguoi vi pham quy ché, nodi quy noi tiép cong dan.
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9. Yéu cau cdng dan trinh bay day du, rd rang nhiing noi dung khiéu nai,
t6 cao, ly do va nhitng yéu cau giai quyét, cung cip cac tai liéu chung cir lién

quan dén khiéu nai, t6 céo.

Trudng hop cong dan trinh bay bang miéng céc khiéu nai, t6 cao, kién nghi,

phan &nh néu thiy can thiét thi yau cau viét thanh van ban va ky tén xac nhan.
111. THO1 GIAN TIEP CONG DAN:
- Cén bo tiép cong dan lam viéc vao chiéu thir 6 hang tuan trong gid hanh chinh.
* Thoi gian tiép: Tur 14 gio dén 16 gio.
VI. PIA PIEM TIEP DAN.
Phong Hoi dong truong Tiéu hoc Lé Hong Phong

Hét gio 1am viéc cong dan dén khiéu nai, t6 céo, phan é&nh, kién nghi
khong duoc luu lai noi tiép cong dan./.

BAN TIEP CONG DAN
TRUONG TH LE HONG PHONG



