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Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo nim hoc 2025-2026

Thuc hién Nghi dinh sé 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phu
quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cua Luét Tiép cong dan; Nghi dinh sd
124/2020/ND-CP ngay 19/10/2020 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sé diéu
va bién phap thi hanh Luit Khiéu nai; Nghi dinh s 31/2019/ND-CP ngay
10/4/2019 cia Chinh phu huéng dan Luat t6 cédo; Can cir Luat sd sb
20/2023/QH15 ngay 22/6/2023 ctia Qudc hdi vé ban hanh Luat Giao dich dién tir;
Can ctr Luat s6 67/2006/QH11 ngay 29/6/2006 ctia Qudc hdi vé Cong nghé thong
tin; Can ctr Luat sd 86/2015/QH13 ngay 19/11/2015 ctia Qudc hoi vé Luat An
toan thong tin mang; Cin ctr Luét s 104/2016/QH13 ngay 06/04/2016 ctia Qubc
hoi vé Tiép can thong tin;

Thuc hién Thong tu s6 04/2021/TTTCP ngay 01/10/2021 cta Tong Thanh
tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh tiép cong dan; Thong tu s6 05/2021/TT-TTCP
ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phu quy dinh vé quy trinh xt Iy don khiéu
nai, don td cao, don kién nghi, phan anh.

Truong Tiéu hoc Lé Hong Phong xay dung ké hoach tiép cong dan va giai
quyét khiéu nai, t6 céo, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH

1. Huéng dan cong dan, can b, giao vién, nhan vién thuc hién quyén khiéu
nai, to cao va nghia vy cua nguoi khiéu nai, t6 cao theo diing quy dinh cua phap
luat.

2. Tiép nhan cac thong tin, kién nghi, phan anh, gép y vé nhiing van dé co
lién quan dén chu truong, duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat caa Nha
nudéc, cong tac quan Iy diéu hanh cia trudng Tiéu hoc Lé Hong Phong.

3. Tiép nhan cac khiéu nai, t cao kién nghi thuoc tham quyén giai quyét
cua Hiéu truong truong Tiéu hoc Lé Hong Phong dé xem xét, giai quyét hoac tra
101 cong dan theo dting quy dinh cua phap luat.

II. YEU CAU
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1. T6 chtic quan tri¢t Luat Khiéu nai, Luat T6 cdo, Luat Tiép cong dan va
cac van ban c6 lién quan dén toan thé can bg, giao vién, nhan vién.

2. Thuc hién ding cac quy dinh cia phap luat vé tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 céo; dong gbp tich cuc va co hi¢u qua vao vi¢c han ché phat sinh
khiéu nai, tb céo.

3. Thanh 18p d6i ngli can bd, gido vién, nhan vién lam cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 cédo; dam bao doi ngil cé phém chit dao duec tdt, co
kién thire phap luat, c6 kha niang hudng dan, giai thich, thuyét phuc dé cong dan
hiéu va chip hanh dung phép lut.

4. T chirc tiép cong dan chu dao, ddm bao cac thu tuc can thiét, tao diéu
kién thuan lgi cho cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh. Quan tam viéc giai quyét khiéu nai, khiéu kién kip thoi tranh dé khiéu kién
vuot cap.

5. T6 chtic so két rut kinh nghiém kip thoi danh gia nhitng mat lam duoc,
chua 1am duoc va dé ra nhiém vu, ké hoach tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t céo cho thoi gian tiép theo.

III. NOI DUNG

1. Tang cwdng cong tic tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luit vé
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cio

Té chic quan triét trong toan co quan vé chi thi 35/CT/TW ngay 26/5/2014
ctia B4 Chinh tri vé "ting cuong sy lanh dao cua Pang dbi vai cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cao";

K& hoach trién khai thuc hién chi thi 35-CT/TW ngay 26/5/2014 cta Bo
chinh trj vé ting cudng sy 1anh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va
giai quyét khiéu nai, t6 cao";

Luat s6 42/2013/QH13 ngay 25/11/2013 ctia Qudc hodi vé Luat Tiép cong
dan;

Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh pha vé Nghi dinh
quy dinh chi tiét thi hanh mot s6 diéu cua Luat Tiép cong déan.

2. Xay dung quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 cao
theo quy dinh ciia Phap luat va phu hop véi diic diém, tinh hinh cia nha
truong.
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T6 chuc thuc hién quy dinh vé tiép cong dan va giai quyét Khiéu nai, t6 céo
theo: Luat Khiéu nai 2011, Luat T céo 2018, Luat Tiép cong dan 2013 ngay
25/11/2013, Nghi dinh 64/2014/ND-CP ngay 26 thang 6 nam 2014 ctia Chinh phu
vé quy dinh chi tiét mot s6 diéu cua Luét Tiép cong dan.

Thue hién cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai té cao cong khai, minh
bach, chinh xéc, kip thoi theo dung thim quyén, dung thoi gian va quy dinh cua
phap luat bao gém viéc tiép nhan, xir Iy, giai quyét, tra 161 don thu phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té céo.

Thue hién tha tuc tiép nhan thong tin don gian, thuan tién.

T chirc tuyén truyén phé bién gido duc phap luat vé Luat Khiéu nai, Luat
t6 céo.

Cap nhat hé théng co so dir liéu qubc gia vé cong tac giai quyét khiéu nai,
t6 cao nham chuan hoa, nang cao chat lugng thong tin, bao cdo, dap ing yéu cau
chi dao, diéu hanh cong tac giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

3. Kién toan to chirc b6 may lam cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, to cdao:

Hiéu truong (Ban giam hiéu) 1anh dao, chi dao, to chirc cong tac tiép dan
va giai quyét khiéu nai, to cao cta nha truong, truc tiép thuc hién viéc tiép cong
dan vao cac budi chiéu thir 6 hang tuan trong mdi thang tai phong hoi dong cua
nha truong, ngoai ra thyc hi¢n tiép cong dan dot xuét néu co.

Ban thanh tra nhan dan: theo ddi, d6n déc thuc hién ké hoach, téng hop tinh
hinh thuc hién cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té cdo. Tong hop
bdo cao dinh ky.

Cac bo phan: Van phong, Poan thanh nién, tuy chirc nang nhiém vu co
trach nhiém tham muu, giai quyét kip thoi nhimg ndi dung khiéu nai, t6 cdo lién
quan dén chirc nang, nhi¢m vy, bao cao kip thoi dén Hiéu trudng (Ban giam hi¢u).

IV. TO CHUC THUC HIEN:

1. Lanh dao truong, bo phan tiép cong dan, cac td chirc doan thé trong nha
truong, t6 van phong cin cir ké hoach nay dé thuc hién tot viéce tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 céo tai don vi.

2. Lanh dao truong cong khai lich tiép cong déan tai bang tin san truong;
Cong TTDT, trong phong tiép dan.
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3. T6 Van phong lap S6 tiép cong dan, S6 theo ddi va giai quyét khiéu nai,
td céo.

4. Lanh dao truong, bo phan tiép cong dan, cac t6 chtrc doan thé trong nha
treong, phu huynh hoc sinh, ngudi dan thuc hién nghiém cac quy dinh vé tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo tai Quy ché tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, td céo cta trudng Tiéu hoc Lé Hong Phong (Ban hanh kém theo Quyét dinh
s& 501/QB-THHP ngay 04/11/2025).

Trén day 12 Ké hoach Cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo
nam hoc 2025-2026 cua truong Tiéu hoc Lé Hong Phong, dé nghi cac d/c nghiém
tac thuc hién./.

Noi nhin: HIEU TRUONG
- Phong VH-XH phuong Ha Dong (dé b/c); ;

- bang Website nha truong;
- CB-GV-NV (dé t/h);

- Luu: VT.

Vii Thi Yén



